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Mi a Tajékoztatd célja, mikortdl és meddig érvényes,
milyen fogalmakat hasznalunk?

se s

Ennek az Adatvédelmi és Adatkezelési Téajékoztatonak (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az

On, mint érintett t4jékoztatasa:

a) az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR - a
tovabbiakban: Rendelet) valamint az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaci6szabadsagradl szol6 2011. évi CXII. térvénynek (Infotv.)] térténé megfelelésrdl.

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag, célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és bizalmas jelleg,
elszamoltathat6sag) konkrét megvaldsulasanak biztositasaral.

A Téajékoztatd érvényességét (idobeli hatalyat) a fedlapon és oldalanként a lablécben szerepld

datum jelzi. Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatét barmikor modositsa és Uj

Téjékoztat6t tegyen kozzé honlapjan. Uj verzié hatalyba lépésével a korabbi verzié hatalyét veszti.

A Téjékoztatoban hasznélt fogalmak, meghatarozasok

: azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

(azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely

azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy

testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd,
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato);

Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informécio;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt

mobdon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,

tagolas, tarolds, Aatalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel tjan, dsszehangolas vagy

Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalloan, vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely

egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely

egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy

azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a

személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,

jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
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2. Ki az Adatkezeld, kik az adatfeldolgozék?

Az Adatkezel6:
neve: ETOSZ FErdekvédelmi Tanicsadé Kereskedelmi
Korlatolt Felelésségti Tarsasag (ETOSZ Kft.)
ad6szama: 28840541-2-42
cégjegyzékszama: 01-09-376348
székhelye: 1068 Budapest, Benczur u. 45.
levelezési cime: 1068 Budapest, Benczir u. 45.
e-mail cime: etosz@etosznet.hu
weboldala: https://etosznet.hu/
telefonszama: +36 30 854 0949
Adatfeldolgozodk:

1) Kbnyveld:

Neve: 4 Borsodi Kft

adészama: 11972040-2-13

székhelye: 2120 Dunakeszi, Szilagyi utca 42.

az altala végzett miivelet: Az adozasi, szamviteli, konyvelési feladatok
elvégzése.

Tovabbi adatfeldolgoz6t igénybe vesz-e: Nem.

2) Tarhely- és levelezési szolgaltato:

neve: DOTROLL Kft.

ad6szama: 13962982-2-42

székhelye: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

e-mail cime: support@dotroll.com

weboldala: https://dotroll.com/hu/

az altala végzett miivelet: Tarhely- és levelezési szolgaltatas, személyes adatok
tarolasa.

3) Szamlazasi szolgaltato

neve: KBOSS.hu Kft

weboldala: szamlazz.hu

adészama: 13421739-2-41

székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
e-mail cime: info@szamlazz.hu

az altala végzett miivelet: szamlak kiallitasa.

4) Kbz6sségi média szolgaltato:

neve: Meta Platforms Ireland Ltd.

székhelye: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin 2,
Ireland

weboldala:

https://www.facebook.com/privacy/policy/?
entry_point=comet_dropdown
az altala végzett miivelet: Facebook szolgaltatasok biztositasa.
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Videokonferencia technikai szolgaltato:

neve: Zoom Video Communications, Inc.
in the EU or UK: Lionheart Squared Ltd.
székhelye: 2 Pembroke House, Upper Pembroke Street 28-32
Dublin, DO2 EK84, Republic of Ireland
weboldala: https://explore.zoom.us/en/privacy/

az altala végzett miivelet: Zoom szolgaltatasok biztositasa.

Workshopokra térténd jelentkezés szolgaltatoja:

neve: Google Ireland Limited

(Nyilvantartasi szam: 368047/Adoészam: IE6388047V)
székhelye: Gordon House, Barrow Street

Dublin 4, Ireland
weboldala: https://policies.google.com/privacy

az altala végzett miivelet: Elektronikus jelentkezési lap szolgaltatas biztositasa.

. Kezelunk-e személyes adatok kuilonos kategériajaba

tartozo adatot?

A személyes adatok kiilonos kategoriaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai
véleményre, valldsi vagy vildgnézeti megqyézédésre vaqgy szakszervezeti tagsdgra utalo személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsdt célzé genetikai és biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
irdnyultsdgdra vonatkozé személyes adat) tartozé adatot — a munkaviszony esetén jogszabaly altal
eléirt egyes adatokat valamint a kifejezetten szakszervezeti tagsaghoz kotott rendezvények
szervezése esetén a résztvevOk személyi adatainak kezelését kivéve —fé szabdly szerint nem
kériink és nem kezeliink.

Ezen feliil a barmely moédon tudoméséra hozott vagy tudomdsunkra jutott személyes adatok
kiilonds kategoriaiba tartozé adatot nem rogzitjiik. Ha az ilyen adat a tudtunk nélkiil keriilt a
barmely rendszeriinkbe, azt annak észlelését kovet6en haladéktalanul tordljiik a rendszereinkbdl.
Amennyiben az alaptevékenységiink keretében szakszervezeti tagsdgra utalé személyes
adatkezelés sziikséges, tigy a Rendelet 9. cikk (2) a) pontja alapjan az érintett kifejezett
hozzajarulasat kérjiik az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez.

. Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszeriiségét?

Az adatkezelés jogszerliségét a tevékenységiink minden fazisaban vizsgaljuk, csak olyan adatot és

addig kezeliink, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudjuk. Valamely jogalap feltételének

megsziinése esetén az adatkezelést csak abban az esetben folytathatjuk, ha megfelel6 masik

jogalapot tudunk igazolni.

Az adatkezelés jogalapjai az altalunk meghatarozott sorrendben:

a) az adatkezelés az érintettet, mint szerzGdéses felet érint6 szerzddéses kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) b)]

b) az adatkezelés a rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) ¢)]

c) az adatkezelés — érdekmérlegeléssel aldtdmasztott — jogos érdekeink érvényesitéséhez
sziikséges; [6. cikk (1) f)]

d) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

A jogalapok igazolasanak modja f6 szabdly szerint az irasbeliség, a rautalé magatartassal 1étrejott

jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyértelmiien igazolhat6-e. Kétség esetén az

észszerliség és gazdasagossag szempontjaira tekintettel torekedni kell a rautal6 magatartassal

létrejott adatkezelés irasbeli megerdsitésére.
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A szerz6dés megsziinését kdvetden a rank vonatkozd jogi kotelezettség, illetve jogos érdekiink
érvényesitése érdekében annak igazolhatd fennallasaig végezziik az adatkezelést.

A szerzb6déses kotelezettség teljesitéséhez szuikséges
adatkezeléseinkrol

Ez a pont az olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés feltételeit részletezi, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy ilyen szerz6dés megkdotését megel6zéen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]

D
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6)

D

2)

5.1.  Termeészetes személy, mint szerz6dé ugyfeél
adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: Az On, mint érintett szaméra megfelel informéci6 és tamogatés nydjtasa,
valamint kapcsolattartds a szerz0dés elGkészitése (pl. ajanlatkérés, ajanlatadas, egyeztetés az
ajanlat alapjan, az ajanlat elfogadasa), fenntartdsa, teljesitése és megfelel6 megsziintetése
érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informaciokérés szerzédés létrehozataldra, annak
fenntartasaval kapcsolatos kérdésre, modositasara, megsziintetésének el6készitésére iranyul, az
adatkezelés jogalapja a szerz6dés. Amennyiben az informaciokérés szerz6désen kiviili célra
vonatkozik, az adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az informacié adassal, szerz6dés
elokészitéssel, szerz6dés teljesitéssel foglalkoz6 munkavallaléink.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositds; e-mail cim — kapcsolattartds, igény
pontositasa, informaci6 adas; telefonszdm — kapcsolattartds, igény pontositasa, informdaci6 adas;
kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az AdatkezelGvel kapcsolatba 1ép és az
Adatkezel6t6l  szerz6déshez kapcsolddd informaciét/ajanlatot kér személyes adatainak
megadasaval.

Az adatkezelés idotartama: A szerzddés fennallasaig, illetéleg annak megsziinését kovetGen a

jogos érdekiink alapjan a szerz6désbdl fakado jogok eléviiléséig, valamint a szamviteli szabalyok
szerinti iratmeg@6rzési id6 leteltéig.

. A jogi kotelezettség teljesitéséhez szuikséges

adatkezeléseinkrol

6.1. Ado- és szamviteli kotelezettség teljesitéseével
o0sszefuggb adatkezelés

Az adatkezelés célja: A vevi-szallité mindségben a veliink kapcsolatba keriil§ természetes
személyek és jogi személyek természetes személy képvisel6inek személyes adatait tartalmazo
dokumentumok (szamléak, széllitolevelek stb.) kezelése az ehhez kapcsolédé vonatkozd és
mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. Ilyen jogszabaly a Tajékoztaté hatalyba lépésekor
kiilonosen:
e az addzas rendjérdl szolé 2017. évi CL. térvény ( a tovabbiakban: Art.) és kiilondsen
annak 50. §-a;
e az altalanos forgalmi adérél 2007. évi CXXVII. torvény (a tovabbiakban: AFA tv.) és
kiiléondsen annak 169. §-a;
e a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és kiilondsen annak 167.
§-a.
Az adatkezelés jogalapja: A rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.
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A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az addzasi, konyvviteli
adminisztracigjat ellat6 munkavallaléink, és/vagy az ilyen szolgéltatast nyujtd adatfeldolgozéink,
a munkaltatd kifizetését utalvanyozoé vezetdje, az erre vonatkozo ellenérzést végzé munkavallald
(pl. bels6 ellendr) vagy adatfeldolgozé.

A kezelt adatok kore és célja: a jogszabdlyok altal elGirt adattartalom és az ennek
teljesitéséhez kotelez6en hasznalt dokumentumok, bejelentd formuldk adatai a jogi kotelezettség
teljesitése érdekében.

Az érintettek kore: Minden vevs és szallito, aki/amely veliink kapcsolatba keriil.

Az adatkezelés idotartama: A gazdasigi eseményt kovet6 8 évig.

. A jogos érdekunk érvényesitéséhez sziikséges

adatkezeléseinkrol

7.1. Jogi személy ugyfelek természetes személy
képviselbire vonatkoz6 adatkezelés

Az adatkezelés célja: A jogi személy partneriink &ltal Kkijelolt személyekkel torténd

egyiittmiikddés, valamint a veliik valé altalanos tizleti kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A felek kozti szerz6désbdl fakadé kotelezettségek teljesitése.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: A szerzGdés teljesitésében eljaré

munkavallaléink.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositis; e-mail cim — kapcsolattartés; telefonszdm

— kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit a veliink szerz6dott jogi személy a

szerz6dés teljesitésére képvisel6ként, kapcsolattartoként, eljaréként kijelolt.

Az adatkezelés idétartama: A szerzddés, illetve az iizleti kapcsolat megsziinését kovets 5

évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) a felek a szerz6désben meghatarozzak mindkét részr6l az abban képvisel6ként,
kapcsolattartoként, teljesitésben eljaréként kijel6lt személyeket;

b) az érintettek teljesitik a szerz6dés altal rajuk rott feladatokat, sziikség szerint egyiittmiikodve
azokban;

c) sziikség szerint dokumentaljak az egytiittmiikodésiik eseményeit (emlékeztetok, feljegyzések,
jegyzO6konyvek stb.), a szerzddés teljesitése szempontjabdl lényeges dokumentumokat
archivaljak.

7.2. Toborzas — kivalasztasban részt vevo jelentkezOk
adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: Az dltalunk, mint munkaltaté &ltal kozzétett allashirdetésre jelentkezd
természetes személyek koziil az allast elnyerd jelolt kivalasztasa, az allast elnyer6 és azt el nem
nyer6 jeloltek errél sz6l6 tajékoztatasa, az ehhez sziikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A jelentkezés onkéntes hozzajaruldson alapul, de a kivélasztasi
folyamat alatt minket, mint munkaltatét két az egyenld bandsmodrél és az esélyegyenlség
elémozditasardl szolé 2003. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Ebtv. ), amely alapjan a
munkahoz valé hozzajutasban, kiilonosen nyilvanos éallashirdetésben, a munkara valé felvételben,
az alkalmazasi feltételekben a munkaltaténak be kell tartania az egyenl6 banasmodot.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: A toborzéissal, kivélasztassal
foglalkoz6 munkavallaldink és/vagy az ezzel esetileg megbizott toborz6 vagy fejvadasz
vallalkozas, mint ilyen szerepében adatfeldolgozo.

Hatalyos: 2022. augusztus 1-t6l visszavonasig.
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A Kkezelt adatok kore és célja: név — azonositis; Onéletrajz (az abban szerepld
személyes adatokkal) — azonositds, a kivdlasztas soran értékelt tartalom; telefonszam —
kapcsolattartds; Interjik jegyzokonyve — azonositds, a kivélasztds soran értékelt tartalom;
Tesztek — a kivalasztas soran értékelt tartalom;

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki allashirdetésre 6néletrajza, kisér6levele
megkiildésével jelentkezik.

Az adatkezelés idétartama: a jelentkezéssel és kivalasztassal kapcsolatos dokumentumokat a
keletkezésiikt6l szamitott 3 évig kezeljiik, tekintettel arra, hogy a vonatkozo és hatalyos Ebtv. 17.
8-a szerint az egyenld banasmadd kovetelményének érvényesiilését vizsgald hatosagi eljaras akkor
indithaté meg, ha a jogsértésr6l valé tudomaéasszerzést6l szamitott egy év, és a jogsértés
bekovetkezésétél szamitott harom év még nem telt el. A munkaltaté ezen idén beliil inditott
eljarasban csak akkor tudja bizonyitani az egyenlé banasmod kovetelményének altala tortént
megtartasat, amennyiben az ehhez sziikséges dokumentumok a birtokdban vannak. A 3 év letelte
utan a dokumentumokat a munkaltaté megsemmisiti.

. Az érintett hozzajarulasa alapjan torténé

adatkezeléseinkrol

8.1.  Ugyfélszolgalati tevékenység személyesen,
telefonon, e-mailen keresztul

Ugyfélszolgélati jellegli tevékenységet végziink személyesen, telefonon, e-mailen keresztiil.
Amennyiben személyesen vagy a telefonbeszélgetés soran az érintett minden kérdése kapcsan
megfelel6 szolgaltatast kap, és az érintett személyes adatait nem rogzitik, nem torténik
adatkezelés. Amennyiben a szolgaltatds csak az érintett visszahivasa vagy e-mailen torténé
informéci6 adas révén valdésulhat meg és az altala megadott adatokat papir alapt hivasnapléba
vagy elektronikus feliileten (a tovabbiakban: Hivasnaplo) rogzitjiik, az adatkezelés megvalosul,
melyet a jelen pont szerint végziink.

Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara személyesen. telefonon, e-mailen keresztiil nydjtott
informacioszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzdjaruldsa. A hozzdjaruldst megadottnak kell
tekinteni, ha az érintett sajat maga diktalja be a visszahivashoz sziikséges adatait, valamint, ha e-
mailen keresztiil fordul hozzank.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az informacié adassal foglalkozo
munkavallaléink.

A kezelt adatok kore: név — azonositas; telefonszam — kapcsolattartds; e-mail cim —
kapcsolattartas; datum, ora, perc — azonosités.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki telefonon, e-mailen keresztiil az
tigyfélszolgalati tevékenységét ellat6 munkavallaldinkkal kapcsolatba 1ép.

Az adatkezelés idotartama: A valaszadas napjatdl szamitott 3 honapig.

8.2. Hozzaférés az Adatkezel6 honlapjan regisztraciohoz
kotott tartalmakhoz

A https://etosznet.hu/ honlapunkon személyes adatok megadasa nélkiil, barki szamara
hozzaférhetGen kozzétett tartalmakat tesziink elérhetévé. Ehhez kapcsolédd tovabbi informacid
talalhaté a jelen Szabdlyzat ,Honlap latogatoinak tajékoztatisa cookie-k (siitik)
alkalmazasarol” pontjaban.

A személyes adatok megadasa nélkiil, barki szamara hozzaférhetGen kozzétett tartalmakon feliil
olyan tartalmak elérését is lehet6vé tehetjiik, amelyek csak el6zetes regisztraciot kovet8en vehet6k
igénybe és igénybevétele ,,Belépést” kdvetden torténhet.

Hatalyos: 2022. augusztus 1-t6l visszavonasig.
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Az adatkezelés célja: Felhaszndldk regisztralasa, a regisztralt felhasznalok azonositasa, belépési
jogosultsaguk vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzdjarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: Az Adatkezel6nek az IT
szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzo6 adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositds; e-mail cim - kapcsolattartds;
azonosito/jelszo — jogosultsag biztositasa, telefonszdm — kapcsolattartas (opciondlis).

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a https://etosznet.hu/ honlapunk
regisztraciohoz kotott tartalmat igénybe veszi.

Az adatkezelés idotartama: A regisztracié fennallasanak megsziinését kovetd 5 évig.

8.3. K0zOsseégi oldalakon torténd jelenlét és marketing

Az adatkezelés célja: A https://etosznet.hu/ honlapunkon taldlhaté tartalmak kozosségi
oldalakon torténé megosztéasa, az erre valé figyelemfelhivas, marketing.

Az adatkezelés jogalapja: A kozosségi oldalainkon 16v6 profiljainkhoz kapcsol6dé adatkezelés
onkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: A kozosségi marketinget tamogatd
munkavallal6ink, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végz6 adatfeldolgozoink.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositis; hasznalatos foté — azonositas;
hozzaszolas — vélemény, hozzaszolas kifejezése; értékelés — vélemény, hangulat kifejezése;
kérdés/kérés tartalma — a vilaszadds input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki kozosségi oldalainkat latogatja, kovetii, az
azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyul (like/dislike), azokhoz hozzaszdl, azokat megosztja sajat
ismerGsei kozott részben vagy teljeskoriien.

Az adatkezelés idotartama: A leiratkozasig, illetve a kozdsségi oldalunk miikodéséig.

8.4. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités elGsegitése.

Az adatkezelés jogalapja: A banki atutaldssal kapcsolatos adatok megaddsa oOnkéntes

hozzdjarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: A szamviteli feladatokkal

foglalkoz6 munkavallaloink, a kdnyvelési, szamviteli szolgaltatast nyujt6 adatfeldolgozoink.

A kezelt adatok kore és célja: név (szamlabirtokosé) — azonositds; e-mail cim (postai

cim) - a dijbekér6 és szamla kiildéséhez sziikséges; bankszamlaszam — azonositds;

kozlemény — azonositis; 0sszeg — a teljesitéshez sziikséges.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki banki atutalasi moddal kivan fizetni.

Az adatkezelés idotartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfelelGen.

Az adatkezelés folyamata:

a) adijbekérdt/szamlat kiildiink az érintett e-mail (postai) cimére.

b) az érintett atutalja a megfelel6 6sszeget a bankszamlankra.

c) ellendrizziik az atutalast.

d) az atutaldssal kapcsolatos adatok bekeriilnek a konyvelési rendszeriinkbe, melyhez kizarolag
csak a szamviteli feladatokkal foglalkoz6 munkavallal6ink, valamint szerz6déses
kapcsolatban allé konyvel6nk, mint e tekintetben adatfeldolgozo férhet hozza.

Hatalyos: 2022. augusztus 1-t6l visszavonasig.
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8.5. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetGvé tétele, az érintett és panasza azonositasa,

valamint a térvénybdl szerint kitelez6en rogzitend6 adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgalasa,

rendezés kapcsan sziikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele 6nkéntes hozzdjarulason alapul, de a megtett

panasz esetén a kezelt adatok vonatkozdsaban a fogyasztévégelemrdl szélo 1997. évi CLV.

térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan kotelezé.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: A panaszkezeléssel foglalkozo

munkavallaléink.

A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositoja — azonositis; név — azonositds; A

panasz beérkezésének idopontja — azonositds; telefonszam — kapcsolattartds; a hivas

idépontja — azonosités; a beszélgetés soran megadott személyes adatok — azonosités;

szamlazasi/levelezési/e-mail cim - kapcsolattartas; panaszolt

termék/szolgaltatas/magatartas — panasz kivizsgéilasa; csatolt dokumentumok — panasz

kivizsgélasa; panasz oka — panasz kivizsgaldsa; maga a panasz — panasz kivizsgélasa.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett

szolgéaltatasra/termékre, és/vagy az Adatkezel@ magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara

vonatkozé panaszat széban vagy irasban kdzolni kivanja.

Az adatkezelés idotartama: a panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat a

felvételiiktl szamitott 5 évig kezeljiilk a vonatkozé és hatalyos Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése

alapjan, kotelezden.

Panaszt lehet eljuttatni résziinkre:

a) az etosz@etosznet.hu e-mail cimre, lehetéleg az e-mail ,, Targy” rovatdban a PANASZ sz6
feltiintetésével, vagy;

b) postai titon az ETOSZ Kft. 1068 Budapest, Benczir u. 45. cimre.

Személyesen, szoban megtett panaszrél jegyz6konyvet vesziink fel.

A Fgytv. rendelkezésének megfeleléen az irdsbeli panaszt a panasz beérkezését kovet6 harminc

napon beliil, vagy ha jogszabaly ennél révidebb hatarid6t allapit meg, annak lejartaig kotelesek

vagyunk irdsban érdemben megvélaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd

allaspontunkat indokoljuk.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon kozli a panaszat veliink.

b) szobeli panasz esetén jegyz6konyvet vesziink fel a panaszrol.

c¢) megvizsgaljuk a panasz 0sszes koriilményét, és ezek alapjan hataridén beliil megvalaszoljuk
azt.

d) toreksziink a panasztevé szamara megnyugtaté médon rendezni a panaszt.

Mit kell tudnia a honlapunk latogatéjaként a cookie-k
(sutik) alkalmazasarol?

A https://etosznet.hu/ honlapunkon a barki szaméra hozzaférhet6en kozzétett tartalmak
megtekintése személyes adatok megadasa nélkiil lehetséges. A honlap a latogatékrél
automatikusan az alabbi adatokat rogziti: a latogaté IP-cime, a latogatas idépontja, a weboldalon
megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezeld kizadrdlag a honlappal
kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos miikddésének az ellenérzésére hasznalja fel.

A honlapon, mint az elérhetd mas honlapokon dont6 tobbségén is, tigynevezett ,,cookie”-k (siitik)
miikodnek, melyek a honlap hasznélataval kapcsolatos informdacidkat 6riznek meg. Ezek lehet&vé
teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybevételét. A siitikben tarolt adatok kezelésének
célja a felhasznal6i élmény novelése és a honlap online szolgéltatasainak fejlesztése. A honlapon
haszndlt siitik személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciét nem tarolnak.

10

Hatalyos: 2022. augusztus 1-t6l visszavonasig.


https://etosznet.hu/
mailto:etosz@etosznet.hu
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV

3)

4)

5)

A honlap latogatasa sordn a szamitogépre elhelyezett siitiket a felhasznal6 a sajat szamitdégépérdl
barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészdjében a siitik alkalmazasat. Ezzel kapcsolatos
tovabbi informécié a https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ és a
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu magyar nyelven is olvashatd
oldalakon olvashaté.

A honlap tartalmaz tgynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehet6vé teszik a Facebook
szamara, hogy siitik, adatgyfijt6 jelek és hasonl6 adattarolasi technolégiak hasznalataval adatokat
gylijtson vagy kapjon az oldalrél, és ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési
szolgéaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg azoknak, akik el6z6leg felkeresték
az Adatkezel6 honlapjat. A honlap latogatdja barmikor donthet gy, hogy nem kivanja az
adatoknak a hirdetések célzasa érdekében torténé gylijtését és felhasznalasat. Ezzel kapcsolatos
tovabbi informaci6 a https://www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is
olvashaté honlapon olvashato.

Az otleteket, véleményeket, észrevételeket tartalmazo e-maileket legfeljebb 1 évig 6rizziik meg,
amennyiben korabban megsziinik az adatkezelés célja, annak bekdvetkeztével toroljiik az e-mailt.

Tipus Niv Hozzdjdrulis | Leirds Cél Ervényesség
a webes alkalmazads
tizfaldnak session
e = siitije, amely a honlap I AT
re_'_n_d'szer “*—‘*f“'-?””fr“f” nem igényel | kereszthivatkozdsok | mikddésének bﬂngﬂm,
siitik generdlt = 5 e R session vége
elleni visszaglés biztositdsa
megeldzésére
szolgal
nyomkivelo | cookieaccept igényel személyre szabdshoz | On bedllitdsainak | bingészd
siliti megjeqyezdse session vége
srolgdltatdsunk
hatékonysdgdnak
névelése
nyomkiverd | _ga nem igémyel | 0f session-dk és a weboldal 2év
siiti _gid ldtogatck ldrogatdsa sordn | 24 dra
_gar azonositdsdra, a harmadik 1 pere
(harmadik Google Analytics személvek (pl.
féledl webes nyomkdvetd | Google)
szdrmaze) szolgdltards ment le | szolgdlumdsaihoz
kapesolddik

10. Kik férnek hozza az adatokhoz?
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Az érintett altal megadott személyes adatokhoz mi és a 2. pontban illet6leg az egyes adatkezelések

leirdsakor bemutatott adatfeldolgozok férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekében. Személyes

adatok feldolgozaséat alapvetGen mi latjuk el, illetbleg az egyes Kkiszervezett tevékenységek

kapcsan azt az adatfeldolgozok latjak el. Ebben az esetben az Adatkezel6 az adatfeldolgozok felé

ad at adatot, illetve azok tevékenységiik jellege folytan hozzaférhetnek adatokhoz. Adatkezel6ként

feleliink az adatfeldolgozok tevékenységéért.

A képviseletiinket ellatd tigyvéd szintén megismerheti az érintett személyes adatait is, ha az

érintett beadvanya alapjan bir6sagi eljaras indul.

Csak kivételes esetben adjuk at a személyes adatait allami szervek szdméara. amennyiben

a) az irattarozasra vonatkozo jogszabalyok és belsd szabalyzata alapjan az érintett személyes
adatait tartalmazo tigyet atadjuk a Levéltar szamara,

b) az érintettet érinté tigyben bir6sagi eljaras indul, és az eljaré birdsag szamara sziikséges az
érintett személyes adatait tartalmazd iratok atadasa,
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c) a rend6rségi megkeresésre a nyomozashoz az érintett személyes adatait tartalmazé iratok
tovéabbitasat kérik.

Végzunk-e mas adatkezel6 szamara adatfeldolgozoéi
tevékenységet?

Mas szaméara nem végziink adatfeldolgozoi tevékenységet.

12. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket teszunk?
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On, mint érintett &ltal megadott személyes adatokat els6dlegesen a jelen Adatvédelmi és
Adatkezelési Téjékoztato6 2. pontjadban megadott adatfeldolgozd(k) szokasos védelmi
rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkozeinken, papir adathordozo
esetén székhelyiinkon, illetve telephelylinkon megfelelGen elzarva taroljuk. A személyes adatok
tarolasdhoz mas kozremiikodé szolgaltatasat nem vessziik igénybe.

Az elvarhat6 intézkedésekkel gondoskodunk arrél, hogy a személyes adatokat védjiik tobbek
kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

Az elektronikus forméban, fajlban, felhGben tarolt adatokhoz wval6 hozzaférés biztonsaga
érdekében kell6 biztonsagot ado, erds jelszavas védelmet alakitunk ki és azt kell§ gyakorisaggal
frissitjiik.

Gondoskodunk arrél, hogy a rendszereinkben a hozzéaférések naplézottak legyenek és a napléd
adatokat rendszeresen elemezziik. Barmely rendellenességre utalé jel esetén megtessziik a
sziikséges megel6z6 vagy incidens kezel6 intézkedéseket.

Biztositjuk a jelszavak felhasznalohoz kotését a hasznalt eszkdzok, rendszerek hasznalata soran, és
rendszeresen ellendrizziik azok el6irds szerinti hasznalatat. Ilyen kiilondsen a jelszavak tobb
felhasznalé altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak mas szamara elérhetetlen moédon torténd
tarolasa, a jelszavas védelem kikapcsolasanak technikailag lehetetlenné tétele, ennek hidnyaban
megtiltasa.

Az adatfeldolgozonk szamara atadott elektronikus adatok (pl. excel tablazat, word dokumentum,
felh6ben elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is hasznéljuk az adott dokumentum kapcsan elérhet6é
jelszavas dokumentumvédelmi megoldasokat, ezzel biztositva, hogy a dokumentum adatai
esetleges illetéktelen személyhez keriilve se legyenek az illetéktelen személy altal hozzaférhet6ek.
Az analég moddon, papir adathordozén téarolt adatok esetében is gondoskodunk a fizikai
biztonsagrol az elzarhatésagot biztosito tarolok kialakitasaval, a kulcsok biztonsagos 6rzésével.

A tevékenység végzése kozben is észszerli eszkozokkel gondoskodunk a papir adathordozdkon
tarolt adatok mas szamara megismerhetetlenné tételérél (pl. fedlap, dosszié hasznalataval, a
dokumentum osszehajtasaval stb.).

A napi tevékenység végeztével elegendd id6t biztositunk arra, hogy a nap soran keletkezett
dokumentumok elzart helyre keriiljenek, ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Ennek
megtartasat rendszeresen ellendrizziik.

10) Rendszeres oktatassal gondoskodunk az adatbiztonsag kialakitasdhoz és fenntartasahoz sziikséges

humén tényez6 magas szinten tartasarol. Az oktatas kiterjed a felhasznalok felel6sségének magas
szinten tartasara, és j6 gyakorlatok kialakitasaval az adatbiztonsag kérdését a mindennapi rutin
részévé tessziik. (Pl. személyes adatokat tartalmazo laptopot, telefont nem hagyunk gépjarmiiben,
azokat nem hagyjuk 6rizetleniil, szallodaban gondoskodunk széfben torténé elzarasukrol stb.)

11) A munkavallal6inktél, partnereinktél elvarjuk, hogy a normalistél eltér6 miikddés legaprébb jelét

tapasztalva azt jelentsék nekiink.

12) Az adatfeldolgozdinkkal tortén6 egyiittmiikodés keretében az adatfeldolgozéval koélcséndsen

gondoskodunk arrél, hogy megfeleléen képzett és felhatalmazéssal, jogosultsaggal rendelkezd,
egymas elérési adatait ismer6 személyek alljanak rendelkezésre az adatbiztonsagot érint6
intézkedések megtételére, az adatvédelmi incidensek megel6zésére és annak bekovetkezte esetén
annak hatdsait csokkent6 hatékony intézkedések megtételére.
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13. Mit tesziink adatvédelmi incidens esetén?

D

2)

3)

1

2)

3)

4)

5)

D

2)

13.1. Az adatvédelmi incidens megel6zésével kapcsolatos
kOtelezettségek

Az adatvédelmi incidenst (a biztonsag olyan sériilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi) minden
észszer(i és elérhet6 médon megeldzziik.

Adatvédelmi incidensre utaldo jel esetén azt a tudomasszerzést kovetGen haladéktalanul
kivizsgaljuk és megallapitast tesziink arrél, hogy az adatvédelmi incidens valéban bek&vetkezett-
e, vagy nem.

Az adatvédelmi incidensnek nem mingsiil6 esetben is — amennyiben abbdl a kés6ébbi
biztonsagosabb miikodés érdekében kovetkeztetés vonhat6 le — dokumentéljuk a torténteket és ez
alapjan megtessziik a sziikséges intézkedéseket.

13.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a fellgyeleti
hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjiik az 55. cikk alapjan
illetékes feliigyeleti hatosdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valésziniisitheten nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran beliil, mellékeljiik hozz4 a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is

Az adatfeldolgozé6tol elvarjuk, hogy az adatvédelmi incidenst, az arr6l valo tudomadasszerzését

kovetSen indokolatlan késedelem nélkiil jelentse be nekiink.

Az adatvédelmi incidensrél sz616 bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategdriait és hozzavet6leges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategdridit és
hozzavet6leges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujto egyéb
kapcsolattart6 nevét és elérhetGségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészintisithet6 kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informéaciokat egyidejiileg ko6zolni, azok tovabbi

indokolatlan késedelem nélkiil késébb részletekben is kdzolhetok.

Adatkezel6ként nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi

incidenshez kapcsol6d6 tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E

nyilvantartas lehet6vé teszi, hogy a feliigyeleti hat6sag ellenérizze az e cikk kovetelményeinek

valé megfelelést.

13.3. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valésziniisithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek

jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjuk az érintettet az

adatvédelmi incidensrol.

Az adatvédelmi incidensrdl sz4l6 tajékoztatasban vildgosan és kozérthetSen ismertetni kell:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és
hozzavet6leges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategdriait és hozzavetdleges

szamat;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyijté egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészintisithet6 kovetkezményeket;
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3)

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatnunk, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

a) megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtottunk végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens Aaltal érintett adatok tekintetében alkalmaztuk,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazadsa —, amelyek a
személyes adatokhoz wvalé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szadmadra
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatvédelmi incidenst kévetSen olyan tovabbi intézkedéseket tettiink, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valészintisithet6en nem val6sul meg;

c) a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

14. Mik az On, mint érintett jogai?

1y

2)

3)

4)
5)

6)

7)

14.1. Az érintettek jogainak gyakorlasaval kapcsolatos
eljaras altalanos szabalyai

Az On, mint érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé informéciét és minden
egyes tdjékoztatast a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatoval vagy az alapjin
adunk meg, torekedve annak tomor, atlathatd, érthet6 és konnyen hozzaférhet§ formaban,
vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva torténé atadasra. Barmely kivonat esetén hivatkozni
kell a teljes Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentuméra (azt mellékelve vagy
link segitségével elérhet6vé téve).

Az érintettre vonatkoz6 tdjékoztatds kizardlag az érintett részére nyujthaté. Amennyiben a
tajékoztatast kérd személy érintettként nem azonosithaté minden kétséget kizaroan, a tajékoztatast
meg kell tagadni. Ilyen esetr6l az Adatkezeld nevében eljaré személy koteles jegyzdkonyvet
felvenni, a tények pontos rogzitésével, amely alapdokumentum lehet esetleges panasziigy kezelése
soran.

Az azonositas soran is a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerliség, tisztességes eljaras és
atlathatdésag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag, integritas és
bizalmas jelleg, elszdmoltathat6sag) szerint kell eljarni, és az azonositast a sziikséges és elégséges
elv szerint kell elvégezni. (Példaul: az érintettnek az Adatkezel6nél kezelt e-mail cimérdl érkez6
kérés esetén tovabbi személyazonositast nem kell elvégezni.)

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, a tdjékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy megfelel6en igazolta a
személyazonossagat.

A kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb egy hénapon beliil kotelesek vagyunk tajékoztatni az
érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A
hatéridé meghosszabbitasarél a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjuk az érintettet.

Amennyiben nem tesziink intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon beliil kotelesek vagyunk tajékoztatni az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be
valamely feliigyeleti hat6sagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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1y

2)

1)

2)

3)

14.2. Az On elbzetes tajékoztatashoz valo joga

Adatkezel6ként az érintett rendelkezésére bocsajtjuk az érintett személyes adatainak
megszerzésekor az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumat, mely
tartalmazza a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informaciokat.

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatot az elhelyezziik honlapunk léblécében
elektronikusan let6ltheté forméban, és azt kifliggesztjiik irodankban az érintettek szdmara elérhet6
helyen papir adathordozén is.

14.3. Az On hozzéaférési joga

On, mint érintett a 2. pontban megadott elérhetéségeinken keresztiil, irdsban tajékoztatast kérhet

téliink, hogy az tajékoztassuk, kezeljiik-e a személyes adatait és ha igen azokat:

a) milyen adatkezelési céllal kezeljiik,

b) milyen személyes adatait kezeljiik,

c) mely cimzettekkel kozoltiik vagy kozoljiik,

d) meddig tervezziik tarolni,

e) amennyiben nem az érintett6l gytjtottiik: a forrdsukra vonatkozé minden informéaciérdl,

f) tovébbitottuk-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére és ha igen, milyen
garanciakkal (46. cikk),

A tajékoztatasnak tovabba ki kell egésziilnie az érintett azon jogardl sz616 informaciokkal is, hogy

kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének

korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a feliigyeleti

hatdsdghoz cimzett panaszt is benyujthat.

Az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat kérésre az érintett rendelkezésére

bocsatjuk. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld,

észszerli mértékili dijat szamithatunk fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,

az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre

bocsatanunk, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem

érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

14.4. Az On helyesbitéshez val6 joga

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On, mint érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat tjan torténd —
kiegészitését.

14.5. Az On torléshez valo joga (,az elfeledtetéshez vald
H )
jog’)
On a 2. pontban megadott elérhetdségeinken keresztiil, irdsban kérheti a személyes adatainak
torlését, amennyiben:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtottiik vagy mas
modon kezeltiik;
b) On, mint érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c¢) On a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre, vagy a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uni6s vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
f) aszemélyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.
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Ha nyilvanossdgra hoztuk a személyes adatot, és azt tordlni vagyunk kotelesek, az elérhetd
technolégia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszeriien
elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az
adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgé személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A a torlést megtagadhatjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve a Rendelet 17. cikk (3) bekezdése szerinti
egyéb esetekben.

14.6. Az On adatkezelés korlatozasahoz valé joga

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) On, mint érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az mi jogos indokaink
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a

téarolas kivételével csak az On, mint érintett hozzéjaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést,

az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elzetesen tajékoztatja.

14.7. Az On adathordozhatdsaghoz val6 joga

On, mint érintett jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, dltala egy adatkezelS rendelkezésére

bocsétott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban

megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa

anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére

bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy az érintett és az Adatkezel8, mint szerz8déses
felek kozti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagdhoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez

technikailag megvalodsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen

tovabbitasat.

Az adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet ,, Toérléshez valé jogra”

vonatkozé rendelkezéseket. E jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés

kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében

végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhat6saghoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

14.8. Az On tiltakozashoz val6 joga

On, mint érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatait nem
kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On, mint érintett érdekeivel, jogaival és
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2.

15.

16.

szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsol6dnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célb6l nem kezelhet6k.

A tiltakozashoz valé jogra legkésébb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel sordn kifejezetten
felhivjuk a figyelmét, és az erre vonatkoz6 tdjékoztatast egyértelmiien és minden mas
informaciotol elkiilonitve jelenitjiik meg.

Az informéacio6s tarsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolédéan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozashoz val6 jogot miiszaki el@irasokon alapulé
automatizalt eszkézokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keriil sor, On, mint érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Onre vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

14.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben,
beleértve a profilalkotast

On, mint érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotést is — alapulé déntés hatéalya, amely Onre nézve joghatéassal
jarna vagy 6t hasonléképpen jelents mértékben érintené.
Tajékoztatjuk Ont, hogy profilalkotdst nem alkalmazunk.

Mit tehet, ha az itt ismertetett jogait nem tudja
medgfelel6en gyakorolni?

Adatkezel6ként toreksziink arra, hogy az On adatkezeléssel kapcsolatos jogit a jogszabalynak
megfelelen gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden {igy.
Amennyiben az On személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit nem sikertilt
az On szdméra megnyugtaté modon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fenndll, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaci6szabadsdg Hatdsagnal jogosult bejelentést
tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatésag elérhetoségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: https://www.naih.hu/

Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kapcsolatos
jogait?

On jogellenes adatkezelés esetén polgéri pert kezdeményezhet elleniink, mint Adatkezel ellen. A per
elbirdlésa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On vélasztdsa szerint — a lak6helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithaté (a torvényszékek felsorolasat és elérhet6ségét az aldbbi linken
keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.
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