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Hogyan banjunk a nehéz emberekkel?
konfliktuskezel6 workshop

személyes részvétellel
2025. junius 10.

Az ETOSZ Erdekvédelmi Tanacsado Kft. egynapos (6 6ras) konfliktuskezel workshopot hir-
det, amelynek fokuszaban a zavar6, nehéznek megélt viselkedésformakkal val6 megkiizdés all.

Mik a céljaink a workshoppal?

Mindannyiunknak vannak olyan kollégai, akiknek a viselkedése, megnyilvanulasai kihivast je-
lentenek szamunkra. Munkahelyi jéllétiinket, mentélis és fizikai egészségiinket erdsiti, ha sikere-
sen tudjuk ezeket az ismétl6do viselkedésformakat kezelni. A konfliktusok hatékony kezelésével
Uj min6ségili egyenstlyt és egyiittmiikodést teremtiink kollégainkkal, ugy tudjuk elérni sajat cél-
jainkat, hogy k6zben meg6rizziik az elvart szintli munkakapcsolatot.

A workshop célja, hogy segitse a résztvevoket stratégiak kidolgozasaban

v sajat hataraik védelmére,
4 sziikségleteik, érdekeik érvényesitésére,
v a kihivast jelentd viselkedésformak kezelésére.

A workshop végére a résztvevok képesek lesznek arra, hogy:
v' Azonositsdk a "nehéz emberek" tipusait, viselkedését és szandékait.
v’ Stratégidkat alkalmazzanak a nehéz viselkedésmodok kezelésére.
v" Uj kommunikéciés technikakkal képviseljék sajat sziikségleteiket és megvédjék sajat ha-
taraikat, mikozben fenntartjdk a munkakapcsolatot.
v Reflektdljanak sajat attitlidjeikre és viselkedésiikre.
v Konstruktiv megoldasokat talaljanak konfliktusos helyzetben.

Kiknek ajanljuk?
Elsosorban azoknak ajanljuk, akik ugy érzik:
v’ sziikségleteiket, érdekeiket hatékonyan akarjak képviselni,
v’ gyakran jelentenek szamukra kihivast a "nehéz emberek" és valtoztatni akarnak ezen,
v’ avdltozashoz készek fejleszteni bnmagukat,
v' nyitottak az onreflexiora.

Milyen témakat dolgozunk fel?
v A konfliktusok természete (tipusok, szakaszok, érzelmek és sziikségletek szerepe),
v Annak megértése, hogy mi szamit nehéz viselkedésnek,
v A kihivast jelent6 viselkedés okainak azonositasa,
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v A nehéz személyiségek fébb tipusainak és szandékainak kategorizalasa,

v’ Stratégidk alkalmazasa a nehéz viselkedés kezelésére, beleértve az erészakmentes kom-
munikaciot, az aktiv figyelmet és az atkeretezést,

v" Onreflexids tevékenységek, amelyek a résztvevik sajat viselkedésére, attitiidjeire, el6ité-
leteire és hiedelmeire 6sszpontositanak,

v Tanacsok és eszkdzok, amelyek segitik a résztvevoket sajat terv kidolgozasaban a kihi-
vast jelent6 személyekkel val6 jovobeli banasmaodra.

Milyen keretekben dolgozunk a workshopon?

A konfliktuskezel6 nap hossza hat 6ra. A workshopot kiscsoportban tartjuk, igy mindenki fi-
gyelmet és teret kap. El6adasok, csoportos megbeszélések, onismereti- és onreflexios kérd6-
ivek, jatékos és szituacios gyakorlatok valtogatjak egymast. Lehetdség nyilik az egyéni tapasz-
talatok, kihivasok és megoldasok megosztasara, megvitatasara. Az egyéni megosztasok mélyse-
ge és tartalma a résztvevokon mulik, passzolni minden gyakorlatnal ér.

Ki vezeti?

A workshop vezet6je Dura Mirjam, aki 15 éve gyakorl6 mediator. 2010 és
2015 kozott a Munkaiigyi Kozvetitoi és Dontobiroi Szolgalat tagja. Békito ko-
rokkel és kozvetitéssel segit szervezeteknek, paroknak és csaladoknak konf-
liktusaik rendezésében.

A workshop idépontja: 2025. janius 10. (kedd) 9.00 — 15.30 6ra kozott

Jelentkezési hatarid6: 2025. janius 3. napjaig.

A rendezvény helyszine: VDSZ székhaz, 1068 Budapest Benczir u. 45., II. emelet 210-es tar-
gyalé.

A jelentkezés modja: a mellékelt jelentkezési lap kitoltésével és visszakiildésével az etosz.in-
fo@gmail.com cimre. A jelentkezéssel egyidejiileg varjuk a kapcsolédo konkrét kérdéseket.

Részvételi feltételek: A részvétel dija 37.500 Ft.+ Afa/ f6.
A workshopon résztvevok biiféellatasban részesiilnek.

Kapcsolat, tovdbbi informdcidk: Pintér Melinda 0670/ 368-4829
E-mail cim: etosz.info@gmail.com

Adatkezelési tajékoztatonkat megtekintheti honlapunkon.
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