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Egylttmiikodés uj alapokon:

Eszk6zOk a szervezeti belso fesziiltségek kezelésére

A konfliktusok elkerilhetetlen részei mindennapjainknak, kezelésiik sikeressége dontéen befolydsolja
érdekvédelmi munkank hatékonysdgat. A kétnapos tréning célja, hogy olyan gyakorlati eszkdzokkel és
technikdkkal ruhdzzon fel, amelyekkel hatékonyan kezelheted a szervezeten beliil keletkezett
fesziltségeket, és hosszu tdvu egylittmkodést épithetsz ki.

A tréning soran megismerheted,

- hogyan kommunikalj ugy, hogy masok valéban megértsenek,

- hogyan hasznald jél a kérdéseket, és

- hogyan oldj meg gyorsan és hatékonyan konfliktusokat. Ehhez technikdkat mutatunk neked,
Thomas Gordon vereségmentes konfliktuskezelési mddszerét, a resztorativ medidcio alapjait,
és a békit6kor rendszerét.

Az elmélet megismerése utan sok-sok gyakorlattal mélyitjiik el a hallottakat.

Arésztvevlk a képzés soran kész forgatokonyvet kapnak, amelynek segitségével konnyen megoldhatdk
lesznek a konfliktusok.

Mit nyersz ezeknek a technikaknak az elsajatitasaval?

Gyorsabb és hatékonyabb konfliktuskezelés: Megtanulhatod, hogyan oldj meg konfliktusokat gyorsan
és hatékonyan, minimalizalva a feszlltséget és az id6veszteséget. A békit6kor mddszere segitségével
olyan kdz6s megoldasokra juthattok, amelyek mindenki szamdra elfogadhatdk és erdsitik a kozosség
Osszetartozasat, valamint lehet8séget ad a nyilt és Gszinte parbeszédre.

Normasértések kezelése: A tréning sordn megtanulod, hogyan kezelj olyan helyzeteket, amikor a
csoport vagy egyén nem tartja be az el6re meghatdrozott szabalyokat. Ez segit abban, hogy a
csapatodban fenntartsd az egységet és a hatékonysagot anélkiil, hogy konfliktusok keletkeznének.

Konfliktusok megel6zése: A proaktiv konfliktuskezelési technikak segitenek abban, hogy megel6zd a
konfliktusok kialakuldsat, és olyan kérnyezetet teremts, ahol a fesziiltségek kevésbé eszkaldlédnak. A
békit6kor modszere lehet6séget ad a konfliktusok gyokerének feltarasara és a hosszu tavd megolddsok
megtalaldsara.

Erésebb egylittmiikodés: Az Uj kommunikacids és konfliktuskezelési technikdk segitenek abban, hogy
hosszu tavu, bizalmi alapu kapcsolatokat épits ki a csapatok és a kiilonb6z6 érdekcsoportok kozott.

Nagyobb 6nbizalom: A gyakorlati eszk6zok és technikdk birtokaban magabiztosabban kezeled a nehéz
helyzeteket, és hatékonyabban képviselheted az érdekeidet.

Hosszu tava megoldasok: A Gordon-féle konfliktusmegoldasi technika, és a resztorativ mediacid
|épései segitenek abban, hogy ne csak az azonnali problémakat oldd meg, hanem hosszu tavu, tartds
megoldasokat is talalj.
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Csatlakozz hozzank, és szerezd meg azokat a készségeket,
amelyekkel 0j szintre emelheted a konfliktuskezelést és az
egylittm(ikodést!

A képzést Téth Eva, tréner, mediator, resztorativ mediator vezeti. Eva
tiz éve lizemi tanacs elndk, nyolc éve szakszervezeti titkar. Széles
korl ismeretekkel rendelkezik a hatékony kommunikacid, a gyors
konfliktuskezelés és a resztorativ mediacid teriiletén, és ezeket a
technikakat most szeretné atadni a képzésen részt vevGknek. Célja,
hogy a résztvev6k ne csak elméleti tuddst szerezzenek, hanem
gyakorlati  eszkozokkel is  felvértezze  G6ket, amelyekkel
hatékonyabban kezelhetnek konfliktusokat. Szakmai hozzadllasa és
gyakorlati példai segitenek abban, hogy a tanultak konnyen
atiltethet6k legyenek a mindennapi munkaba.

A rendezvény helyszine: 1068 Budapest, Benczur utca 45., Il. emeleti 210-es targyalo.

A rendezvény idépontja: 2025. marcius 11-e és 18-a, mindkét nap 9.00 — 16.00 6ra k6zott

Jelentkezési hataridG: 2025. marcius 6.

Részvételi dij: 37.500 Ft.+ Afa/f6/nap. A két nap dija: 75 000 Ft + AFA / f6

A résztvevik biféellatasban részesilnek

A jelentkezés mddja: a mellékelt jelentkezési lap kitoltésével és visszakildésével az
etosz.info@gmail.com cimre. A jelentkezéssel egyidejlileg varjuk a kapcsolddo konkrét
kérdéseket.

Kapcsolat, tovabbi informaciék: Pintér Melinda, Tel.0670-368-48-29
A felhivast, a jelentkezési lapot és a programot elérheti ide kattintva.

Adatkezelési tajékoztatonkat megtekintheti honlapunkon.
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